Figure 1 : Organigramme pour la découverte de besoins de consommateurs

[ La responsable veut une liste de besoins de consommateurs évaluée pour I'importance ]

Identifier des groupes de personnes dans chacun des segments majeurs du marché du produit ou
du service. Inclure des personnes qui I'utilisent souvent ou de maniére inhabituelle, si possible

Utiliser le tableau 1 pour sélectionner la méthode de collecte
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Sélectionner I'un des groupes non encore examinés

Recueillir des informations aupres d’une personne du groupe
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Plus de cing personnes ont
fourni des informations ?
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Les informations de personnes
supplémentaires sont-elles les mémes que
celles déja fournies par d’autres personnes ?
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Toutes les groupes de personnes
ont-ils été examinés ?




Ecrire chaque donnée recueillie comme un besoin, qui décrit quelque chose
que le produit ou le service fait

Combiner les besoins identiques en un seul besoin

Formez environ 10 a 20 groupes ayant chacun des besoins similaires
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Donnez a chaque groupe une étiquette qui résume les besoins qu’il contient

La responsable peut-elle évaluer
I'importance des groupes de
besoins pour les consommateurs ?

y

Utiliser 'annexe 1

comme modele de
guestionnaire

Utiliser 'annexe 1
comme modele de
questionnaire

Evaluer I'importance des
groupes de besoins pour les
consommateurs

Sonder a moins 20
consommateurs

Calculer I'importance de chaque
groupe de besoins comme la
moyenne des réponses

\4 \4

[ La responsable a une liste de besoins de consommateurs évaluée pour I'importance ]




